ViR ACE

AUTO MOTO ECOLE

Procédure pour favoriser I'engagement
des éleves et gérer les abandons

Logigramme de suivi de présence des éléves :

Inscription de I'éléve - Signature de la charte

« droits et devoirs du stagiaire »

Tous les 3 mois : suivi de présence aux cours

L’éleve a suivi au moins un cours ?

Appel téléphonique : prise de nouvelles -
motivation

L’éleve est revenu ?

A 4

Suivi rapproché - formalisation sur la
fiche de suivi d’absence

Au bout de 3 mois, I’éleve est revenu ?

Renseignement du motif d’‘abandon sur
la fiche de suivi d’absence

Dans tous les cas, les éléves jugés sensibles sont encouragés a |'oral par les formateurs.
Pour les formations en conduite, des qu’une lecon est terminée, la suivante est automatiquement planifiée.



